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Kurzanweisung: Der Canvas unterstltzt mit Fragen den Ansatz der
Integration bestehender und neuer Datenpunkte. Diese Elemente
Inspirieren und ermadglichen es Innovationsteams, die Bedurfnisse
von Kunden/Nutzern auf der Grundlage traditioneller ethnografischer
Forschung zu ermitteln und gleichzeitig Beweise aus anderen Daten-
quellen Uber Persona oder Al-generierte Erkenntnisse einzubeziehen.
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Tipps & Tricks zum Template auf Buchseite: 327

Vorhandene Annahwen iiber Angewandte Datensatze Neve Datensitze

v ‘l' f" b k .‘l' Welche der vorhandenen oder zuvor erhobenen Daten kdnnen Wie aktiv ist der Kunde/Nutzer?
a e"Ver Ug ar el fir eine Funktion, eine Erfahrung oder einen Prototyp Wie hoch ist die Abwanderungsrate?
Welche Daten sind verfugbar? verwendet werden?

Welche Daten konnen beschafft werden?

Finaler Prototyp

Welche Art von Daten werden mit der Losung erfasst?

Wie wird die Erfahrung/das Nutzenversprechen verbessert?

Gibt es neue Daten zur Erweliterung des Dienstes, des Produkts oder des
gesamten Wertversprechens?

Research Prototypen (digital/physisch)

Welche Trends, Megatrends und Zukunftsszenarien sind relevant? Wie wird der Prototyp visualisiert?
Was sind die entscheidenden Funktionen und Erfahrungen?

Messungen und Metriken

Wie wird die Wirkung des hybriden Teams gemessen?
Wie hoch sind die Effizienzgewinne tber den gesamten
Entwicklungszyklus bei Anwendung des Hybridmodells?

Einblicke aus Paten und Beobachtung Zusatzliche Daten-Insights

Welche Erkenntnisse liefern neue physische oder emotionale Welche Daten fehlen?
Erkenntnisse Uber den Kunden/Nutzer, die Situation oder den Wie konnen zusatzliche Daten gesammelt, erworben oder beschafft werden?
Kontext der Problemstellung?

Persona basierend auf Paten Angesprochene Bediirfnisse avs Auswirkungen aut Kunden-/
& Empathy Map Paten und Erfahrungen Nutzerzufriedenheit

Wer ist der Kunde/Nutzer? Welche Kunden-/Nutzerbedurfnisse werden durch Daten, Wie hoch ist die Zufriedenheit der Kunden/Nutzer?
Pains/Gains? Automatisierung oder zusatzlichen Informationen gelost? Wie wirkt sich das z.B. auf den Net Promoter Score aus?
Zu erledigende Aufgaben? (JTBD)
Anwendungsfalle? etc.
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