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Kurzanleitung: Der Canvas fasst die Erkenntnisse von der Erkundung
der Kundenbedurfnisse im Problemraum bis zum finalen Prototyp im
Losungsraum zusammen. Der Design Thinking Mikrozyklus (Schritte 1
bis 11), bestehend aus den Phasen Verstehen, Beobachten, Standpunkt
definieren, ldeenfindung, Prototypen erstellen und Testen, wird so oft
wie notig durchlaufen, bis der Problem/Solution-Fit erreicht ist.

Define Success

Was bedeutet Erfolg flr den Kunden?

Was bedeutet Erfolg flr uns als Unternehmen/Team? @

Problemraum

Empathy Map

Was sind die tieferen Bedirfnisse
der Kunden?

Problem >
Statewment

Wo ist das
Problem?

Zu erledigende
Aufgaben (JTBD)

Welche Aufgaben haben
hochste Prioritat?

Beobachten
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Verstehen

Beschreibung Persona

Wer hat das Problem?

s
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Standpunkt definieren

PESIGN THINAING CANVAS

Tipps & Tricks zum Template auf Buchseite: 129

Vision (Prototyp)

Wie hoch ist der Beitrag zum North Star?
Welche Bedurfnisse werden erfullt?
Was ist der Nutzen fur die Kunden?
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Critical Htewms

Welche kritischen Erfahrungen
und Funktionen (heute und in
zukunft) fur den Kunden von
grosser Bedeutung sind?

HMW-Frage

Welche Standpunkte lassen
sich aus den Erkenntnissen der
vorangegangenen Phasen
ableiten?

Pokumentation der
Prototypen iiber die Exploration Map

Was hat funktioniert? Was hat nicht funktioniert?
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Anforderungen an MVP

Welche Prototypen sollten als MVPs

Implementiert werden?

Welche Erfahrungen/Funktionen sollten
getestet werden/ zuerst validiert werden?
Wie gross ist der Back-log an Funktionen?

Losungsraum
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|deenfindung
Wie konnte das Problem gelost
werden? Wie I0sen es andere? Was
/ ware, wenn...? .
Finaler
Prototyp
Gibt es eine Ubereinstimmung
zwischen Problem und Losung?
Prototyp & Test
Welche kritischen Funktionen und
Erfahrungen konnen gebaut und
getestet werden? -
g\Se
Prototypen entwickeln Testen . .
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Lean Canvas

Wie lasst sich das Kurzkonzept

beschreiben? Bestelle
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