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Leverage von
Fähigkeiten der
Partner oder Okosystem-
Akteuren
Welche Akteure innovieren
im Rahmen der Regeln des
Business Ökosystems?

Skalierbare Pro-
zesse, IT, Data
Analytics
Welche Aktivitäten sind notwendig,
um die Prozesse, IT und Analytics in
Einklang zu den Anforderungen und
dem Wachstum zu bringen?

Erweiterung der
Value Proposition
Welche weiteren Bedürfnisse und
Kundenprobleme können bedient/
gelöst werden?

Kunden- und
Community-Aufbau
Welche Mechanismen und Methoden
werden genutzt, um die Anzahl der
Kunden, Interaktionen und Bindungen
in das System zu erhöhen?

Probleme lösen
von Vielen
Wie wird mit neuen Bedürfnissen und
Zielgruppen umgegangen?

Okosystem-
kultur und
Netzwerkeffekte
Wie kann eine unternehmensübergreifende
Zusammenarbeit im Team-of-Teams-
Gedanken realisiert werden?

Leverage von
digitalen, physischen
und hybriden Touchpoints
Welche Kanäle werden benötigt?

Optimierte Kostenstruktur
Wie können zum Beispiel die Kosten der User Acquisition kleiner
gehalten werden als die des Lifetime Value, den sie generieren?

Erweiterte Wertströme
Welche neuen Wertströme werden vom Kunden honoriert?
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Kurzanleitung: Der Canvas enthält die wichtigsten Fragen, die
für künftige Grösse und Wachstum entscheidend sind. Die Über-
legungen können so weit gehen, dass herausfindet wird, wie das
eigene Geschäftsmodell umgestaltet werden könnte, um eine
grössere Hebelwirkung aus den vorhandenen Komponenten,
Fähigkeiten und Netzwerkverbindungen zu erzielen.
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SCALE AND GROWTH CANVAS

Tipps & Tricks zum Template auf Buchseite: 144
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